Dataskyddspolicy

Denna dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Har
beskrivs ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan gora dina rattigheter géllande. Du
kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-
postmeddelande till info@fysiocenter.nu.

Alla vara kunder ska kanna sig trygga nar de anfortror sina personuppgifter. Vi foljer lagar for att
skydda den personliga integriteten samt interna regler for den praktiska hanteringen.

Vilken information samlar vi in?

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa ett antal olika satt,
sasom nar du fyller i vart patientformular, kontaktar oss eller ndgon annan av Fysio Centers
tjanster dar du lamnar personuppgifter. Detta kan vara:

Person- och kontaktinformation — namn, fédelsedatum, personnummer, adress, e-postadress ,
mobilnummer etc.

Vi behandlar personuppgifter endast for sarskilda och uttryckligen angivna andamal. Exempelvis
behandlas personuppgifter for att kunna handlagga och genomféra kurser som ar var storsta
tjanst och aven vid forsaljning av de varor vi séljer pa praktiken.

Information om for vilka andamal vi behandlar personuppgifterna lamnas till kunden vid forsta
kontakt med oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina data endast sa lange som det ar nédvandigt for att utfora vara ataganden
gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar din data for
andra syften tex for att uppfylla krav pa bokforing och regulatoriska krav, sparar vi uppgifterna

endast sa lange som det ar nodvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Utover detta sa ar vi enligt patientdatalagen skyldiga att spara journalhandlingar minst tio ar
efter att den sista anteckningen fordes in.

Vi har rutiner for hur lange vi sparar personuppgifter och gor en 6versyn éver vara register
arligen.
Uppgifter som skickas via hemsidans kontaktformular raderas efter att &rendet ar mottaget

och atgardat.

Marknadsforing


mailto:info@fysiocenter.nu

Information som lamnats till oss (e-mail adress) anvands aven for att vi genom direkt
marknadsforing ska kunna lamna battre och mer personliga erbjudanden samt ge battre service
till vara kunder.

Samtycke

Kunden har ratt att aterkalla ett Iamnat samtycke. Vi kommer i sa fall inte att behandla ytterligare
personuppgifter eller att uppdatera tidigare lamnade personuppgifter om kunden, eftersom
samtycke ar en forutsattning foér behandling av personuppgifterna.

Information om personuppgifterna

Vi hanterar personuppgifter enligt dataskyddférordningen (GDPR).

Tillgang till personuppgifterna

Inom bolaget skall sa f& som mojligt ha tillgang till kunders personuppgifter. Det ar alltid bolaget
som ansvarar for behandlingen och kunden kan vanda sig till bolaget med fragor om
behandlingen av personuppgifterna.

Sakerhet

De uppgifter som anfortros oss behandlas pa ett betryggande satt. Endast ett begransat antal
personer med sarskild behdrighet har tillgang till uppgifterna och skydd finns bade mot intrang

och forstéring av uppgifterna.

Personuppgifter overfors inte till nagon utanfor. Vi har aldrig och kommer aldrig att sélja dina
personuppgifter till tredje part.

Kontaktuppgifter

Fysio Center Handelsbolag
Djaknegatan 2 211 35 Malmo
TEL 040-30 17 16
Info@fysiocenter.nu
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